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) TERMOS E CONDIGOES
KEKE MODA

LEIA ANTES DE NAVEGAR OU COMPRAR

Termos quc colocam asr c¢gras €im linguagem clara

Estes Termos e Condigdes regulam o acesso ao site www.kekelifestyle.com.br, a utilizacdo de seus recursos e as compras
realizadas na loja online KEKE Moda. O documento foi estruturado para refletir a operacio de um e-commerce de moda
feminina na plataforma Wix, sem atribuir a loja servicos, fornecedores ou condicdes que nao estejam confirmados.

O que prevalece em cada compra

As informacdes especificas apresentadas na pagina do produto, no carrinho e no checkout - como tamanho, cor, preco, desconto, frete,
prazo e forma de pagamento - integram a oferta daquele pedido. Em qualquer hipétese, permanecem preservados os direitos
obrigatérios do consumidor.

IDENTIFICAGAO DA LOJA

Marca e operagao KEKE Moda - loja online de moda feminina.

Site oficial https://www.kekelifestyle.com.br/

Atendimento contato@kekelifestyle.com.br | (31) 97365-5132

Endereco informado Rua Gesta Ferreira Maia, 300A - Matozinhos/MG

Plataforma Site desenvolvido na Wix, com recursos de catalogo, carrinho e checkout do Wix Stores.

PONTOS ESSENCIAIS

Compra online Pagamento
A KEKE Moda opera como loja online. Leia a pagina do As opcoes efetivamente disponiveis, o provedor
produto e confira o resumo do pedido antes de pagar. responsavel e as condicoes de parcelamento aparecem no
checkout.
Envio por fornecedores Arrependimento
Alguns produtos poderéo ser preparados ou enviados Nas compras online, o consumidor pode exercer o direito
diretamente por fornecedores, inclusive em pacotes de arrependimento no prazo legal de 7 dias, contado do
separados. recebimento.
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KEKE MODA

RELACAO COM A LOJA

Acesso, aceite e funcionamento da plataforma

%t Escopoe aceitagéo

Ao acessar o site, criar uma conta, utilizar o carrinho ou concluir um pedido, o usuario declara que leu estes Termos e que
compreendeu as regras aplicaveis. Quando a configuracao do checkout Wix disponibilizar uma caixa de aceitagao, a conclusao da
compra podera depender da marcacao dessa opcao.

Estes Termos complementam as paginas de produto, o resumo do pedido, a Politica de Privacidade, a Politica de Cookies, as
informacdes de Métodos de Pagamento, as regras de Entregas e Devolugdes e outras condigdes claramente apresentadas antes
da contratacdo. Nenhuma disposicao deve ser interpretada como renuncia a direitos assegurados pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor ou por outras normas obrigatorias.

2 Capacidade, cadastro e responsabilidade pelas informacées

A compra deve ser realizada por pessoa legalmente capaz ou, quando necessario, por pessoa devidamente assistida ou
representada. O cliente deve fornecer dados verdadeiros, completos e atualizados, especialmente nome, contato, documento
solicitado no checkout e endereco de entrega.

e Quando a compra como visitante estiver habilitada, a criacdo de conta podera nao ser necessaria.

e Se houver conta e senha, o cliente deve preservar a confidencialidade das credenciais e comunicar uso indevido assim que
identificado.

e Dados incorretos podem impedir a aprovacao do pagamento, a emissdo de documentos, o contato ou a entrega do pedido.

% Plataforma Wix, checkout e servicos conectados

O e-commerce utiliza a infraestrutura da Wix e recursos do Wix Stores para apresentar o catalogo, receber pedidos e operar o
checkout. A Wix permite que a loja conecte provedores de pagamento, ferramentas de comunicacao, aplicativos, servicos
logisticos e outras integracdes de terceiros.

O provedor responsavel por uma transacao sera aquele identificado no checkout, no comprovante, na fatura ou na comunicacao
do pagamento. Como o site publico ndo confirma qual processador recebe todas as transagdes com cartdo, estes Termos nao
atribuem esse servico a uma empresa especifica sem confirmacao.

Disponibilidade técnica

A KEKE Moda podera realizar manutencio, correcoes e atualizacdes no site. Interrupcées temporarias podem ocorrer, mas a loja
adotara medidas razoaveis para restabelecer o servico e prestar suporte, sem excluir responsabilidades previstas em lei.
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KEKE MODA

CATALOGO E OFERTAS

Produtos, medidas, disponibilidade e fornecedores

% Informacoes dos produtos

Cada pagina de produto podera apresentar nome, imagens, descricdo, composicao, medidas, variacdes, preco, disponibilidade e
outras informacoes relevantes. O cliente deve ler esses dados antes de selecionar tamanho, cor e quantidade.

o As tabelas de medidas devem ser consultadas para cada modelo, pois a numeracdo pode variar entre pecas, marcas e
fornecedores.

¢ Pequenas diferencas de tonalidade podem resultar de iluminacéo, fotografia e configuracdo da tela. Isso ndo autoriza alteracao
das caracteristicas essenciais anunciadas.

o Imagens ambientadas e acessoérios utilizados na composicao ndo integram o produto, salvo indicacdo expressa na oferta.

¢ As informacdes de cuidado, lavagem e conservacao devem ser observadas para preservar a peca.

% Disponibilidade, estoque e varia¢oes

A inclusdo de um item no carrinho ndo garante sua reserva. A disponibilidade poderd mudar até a confirmacao do pedido,
especialmente quando houver pagamento pendente, alta procura, atualizacido de estoque ou atendimento por fornecedor.

Se um produto se tornar indisponivel apds a contratacio, a KEKE Moda entrara em contato para apresentar as alternativas
legalmente cabiveis, como substituicdo aceita pelo cliente ou restituicdo dos valores pagos. Nenhuma substituicdo sera imposta
sem concordancia.

% Envio direto por fornecedores e pedidos separados

Alguns produtos poderdo ser armazenados, preparados ou enviados diretamente pelo fornecedor responsavel por sua
disponibilizacdo. Nesses casos, itens do mesmo pedido poderao sair de origens diferentes, utilizar transportadores distintos e
chegar em pacotes separados.

A eventual participacdo de fornecedores na logistica ndo elimina o atendimento da KEKE Moda nem os direitos do consumidor.
Quando houver mais de um envio, poderao ser disponibilizados cédigos de rastreamento e prazos distintos para cada volume.

Venda no varejo

Estes Termos regulam compras de varejo realizadas pelo site. Operacdes de atacado, revenda ou condicdes comerciais especiais
somente existirdo quando forem expressamente oferecidas ou formalizadas em documento proprio.
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FORMACAO DO PEDIDO

Precos, promocoes, carrinho e confirmacao

7 Precos, frete gratis, promocoes e cupons

Os precos sao apresentados em reais e podem ser alterados para compras futuras. O valor aplicavel ao pedido é o exibido no
resumo do checkout antes da confirmacao, incluindo descontos, frete e eventuais encargos claramente informados.

o Cupons e campanhas podem ter prazo, produtos elegiveis, valor minimo, limite de uso e regra de ndo cumulacdo. O desconto
somente é considerado aplicado quando aparece no resumo do pedido.

o Na data desta vers3o, a pagina inicial divulga frete gratuito para pedidos acima de R$ 150,00. A aplicacio deve ser confirmada
no carrinho e no checkout conforme o valor e as condicoes da oferta.

o Se houver divergéncia material entre uma oferta valida e o checkout, o cliente deve interromper a compra e contatar o
atendimento antes de pagar.

Erros materiais evidentes de informacdo ou preco serdo tratados com transparéncia. A KEKE Moda podera contatar o cliente
antes do envio para corrigir a situacao ou cancelar o pedido com restituicdo integral, observada a legislagdo aplicavel e a boa-fé.

% Etapas da compra e revisao antes do pagamento

1 Selecionar o produto
Escolher variacdo, tamanho, cor e quantidade.

2 Revisar o carrinho
Conferir itens, valores, cupons e quantidade.

3 Informar entrega
Preencher endereco e verificar frete e prazo.

4 Escolher pagamento
Selecionar uma opcéo efetivamente exibida.

5 Revisar o resumo
Corrigir erros antes de concluir a compra.

6 Confirmar o pedido
Aguardar retorno do pagamento e da plataforma.

® Recebimento, aprovacio e cancelamento do pedido

A mensagem de recebimento do pedido registra que as informacoes foram enviadas a plataforma; ela nao significa, por si sé, que
o pagamento foi aprovado ou que o produto foi despachado. A venda avanca apés o retorno do meio de pagamento e a
confirmacao operacional do pedido.

O pedido podera ser cancelado antes do envio quando o pagamento nédo for confirmado, houver suspeita fundamentada de
fraude, dados indispensaveis estiverem inconsistentes, a entrega for inviavel ou ocorrer indisponibilidade superveniente. Se ja
houver cobranca, os valores serdo restituidos conforme o método utilizado e a legislacao aplicavel.
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PAGAMENTO

M¢étodos, parcelamento e processamento

10 Métodos disponiveis no checkout

As formas efetivamente aceitas sdo as exibidas no checkout no momento da compra. Na data desta versao, o site informa
aceitacdo de cartoes de crédito/débito, PayPal e boleto bancario, além de divulgar parcelamento em até 12 vezes no cartdo. O
Pix e outras modalidades somente serdo considerados disponiveis quando aparecerem no checkout.

MODALIDADE CONDIGAO APLICAVEL

Cartao de crédito Até 12x conforme divulgacdo do site. Numero de parcelas, valor, juros, parcela minima, bandeiras e aprovacao devem
ser conferidos no checkout.

Cartao de débito Considerado disponivel apenas quando apresentado para aquela compra e processado pelo provedor conectado.

PayPal Modalidade listada no site. O cliente podera ser direcionado ao ambiente do PayPal e ficara sujeito aos termos e
controles desse servico.

Boleto bancério Modalidade listada no site. Validade, instrucdes e confirmacdo seguem o documento gerado e o provedor exibido no
checkout.
Pix Podera ser oferecido quando configurado. Utilize somente o QR Code ou cédigo gerado dentro do fluxo oficial de
pagamento.
Outras opcoes Somente existirdo quando forem claramente apresentadas antes da conclusio do pedido.
11

Aprovacao, seguranca e dados de pagamento

A aprovacao depende do provedor de pagamento, da instituicdo emissora, da disponibilidade de limite, da validacdo dos dados e
de controles de prevencio a fraude. A KEKE Moda n3o controla os critérios internos utilizados por bancos, administradoras ou
provedores para aprovar ou recusar uma transacao.

e Em compras com cartdo, confira o valor total, a quantidade e o valor das parcelas e a eventual incidéncia de juros antes de
confirmar.

o No PayPal, as opcdes mostradas ao cliente dependem do prdprio servico e da localizacio. A obrigacio da KEKE Moda em
relacdo a venda permanece regida pela legislacao brasileira aplicavel.

¢ No boleto ou Pix, ndo efetue pagamento a cédigos enviados por perfis, telefones ou mensagens nao oficiais.

e O pedido entra em preparacado apds a confirmacao do pagamento, ressalvados os procedimentos operacionais informados no
status do pedido.

Proteja seus dados

A KEKE Moda nao solicita por WhatsApp, redes sociais ou mensagem o niimero completo do cartio, senha, cédigo de seguranca ou
cédigo de autenticacdo. Dados financeiros sio tratados conforme a infraestrutura do provedor identificado na transacao.
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LOGISTICA

Frete, prazo, rastreamento e recebimento

2 Calculo do frete e prazo estimado

As modalidades de entrega, o valor do frete e o prazo estimado sao calculados a partir do CEP, dos produtos, da origem logistica
e das opcoes disponiveis no checkout. O prazo comeca conforme a regra informada no pedido e normalmente depende da
confirmacao do pagamento e da preparacao do item.

Prazos sio estimativas baseadas nas informacdes dos transportadores e fornecedores. A KEKE Moda acompanhara ocorréncias
relevantes e prestara suporte, sem afastar os direitos do consumidor em caso de descumprimento da oferta.

3 Endereco, rastreamento e tentativas de entrega

¢ O cliente deve conferir nome, CEP, logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, estado e contato antes de finalizar.

o Correcdes podem nao ser possiveis depois que o pedido entra em preparacdo ou é entregue ao transportador. Ao identificar
erro, o cliente deve procurar o atendimento imediatamente.

e Quando houver rastreamento, o cédigo podera ser enviado por e-mail, area do cliente ou outro canal informado na compra.
e Em pedidos com mais de um pacote, cada volume podera ter rastreamento e data de entrega proéprios.

Se a entrega ndo ocorrer por endereco incorreto, auséncia reiterada, recusa injustificada ou outra circunstancia atribuivel ao
destinatario, a KEKE Moda orientara sobre as alternativas disponiveis. Eventuais custos de reenvio somente serdo cobrados
quando forem previamente informados e juridicamente aplicaveis.

14 Atrasos, avarias e conferéncia no recebimento

Podem ocorrer atrasos por fatores logisticos, eventos climaticos, restricdes de transporte, alta demanda, greves, fiscalizacdo ou
outras situacoes fora do fluxo normal. A loja devera informar e auxiliar o cliente quando houver impacto relevante conhecido.

e Ao receber, confira embalagem, produto, quantidade, cor e tamanho.

¢ Se a embalagem estiver visivelmente violada ou o item chegar danificado, registre fotos ou video e contate o atendimento o
quanto antes.

¢ Produto diferente do pedido nado deve ser usado, lavado ou alterado antes da orientacdo de devolucao.

Canal de suporte

Informe o nimero do pedido, nome utilizado na compra e uma descricao objetiva do problema. Evidéncias visuais podem ser solicitadas
quando forem pertinentes a analise, sem criar barreiras indevidas ao exercicio de direitos.
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POS-COMPRA

Cancelamento, arrependimento, trocas e defeitos

15 Cancelamento antes do envio e alteragdes do pedido

O cliente pode solicitar cancelamento ou correcdo entrando em contato imediatamente. Como os pedidos podem avancar
rapidamente, alteracdes de produto, tamanho, cor, endereco ou pagamento ndo sdo garantidas apds a confirmacao. Se o envio ja
tiver ocorrido, serao aplicadas as regras de devolucao e o direito de arrependimento, quando cabivel.

16 Direito de arrependimento em compras online

Nos termos do Cdodigo de Defesa do Consumidor, o cliente podera desistir da compra realizada fora do estabelecimento
comercial no prazo de 7 dias corridos, contado do recebimento do produto. A solicitacdo pode ser feita pelos canais oficiais, sem
necessidade de justificar a decisdo.

o A KEKE Moda fornecera as orientacdes de devolucéo e tratara os custos na forma prevista em lei.

o A restituicdo abrangera os valores devidos no caso concreto, inclusive o frete original quando se tratar do exercicio regular do
direito de arrependimento.

¢ O produto deve ser preservado e utilizado apenas na medida necesséria para verificar sua natureza, caracteristicas, tamanho e
adequacao.

o Embalagem, etiquetas, acessoérios e brindes devem acompanhar a devolucdo quando disponiveis. A auséncia isolada da
embalagem original ndo elimina automaticamente direitos obrigatérios; sinais de uso indevido ou dano poderao ser analisados.

7 Trocas, produto incorreto e vicios

Trocas por preferéncia, tamanho ou cor fora do prazo de arrependimento dependem da politica vigente, da disponibilidade e das
condicdes informadas pela loja. Isso nao afeta os direitos relacionados a produto com vicio, dano, desconformidade ou envio
incorreto.

Em caso de vicio, serdo observados os prazos de garantia legal e as solucdes previstas no Céodigo de Defesa do Consumidor,
considerando a natureza do produto e, quando aplicavel, o momento em que o problema se torna evidente. A andlise podera
resultar em reparacao, substituicdo, abatimento ou restituicdo, conforme a situacéo e a lei.

1. Solicite 2. Documente

Contate o atendimento e informe pedido, item e motivo. Envie fotos ou videos quando necessarios para demonstrar
dano ou erro.

3. Aguarde 4. Devolva
Receba as instrucdes e o endereco ou codigo de postagem Embale o produto com cuidado e inclua os componentes
aplicavel. recebidos.

Nao envie sem orientagao

Para evitar extravio ou entrega em local incorreto, ndo encaminhe o produto a enderecos encontrados por conta prépria. Utilize
somente as instrucoes fornecidas pelo atendimento oficial.
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VALORES E DADOS

Reembolsos, chargebacks e protecao de
informacoes

8 Estorno, restitui¢io e reembolso

Depois que a devolucdo ou o cancelamento for aprovado, a restituicdo sera processada conforme a forma de pagamento
utilizada, salvo acordo diferente permitido por lei. O tempo para visualizacdo do crédito pode depender do provedor, do banco,
da administradora do cartdo e do fechamento da fatura.

e No cartdo, o estorno podera aparecer na fatura atual ou em fatura posterior, conforme a administradora.

o No PayPal, boleto, Pix ou outra modalidade, o fluxo seguira as regras operacionais do provedor identificado na transacao.

¢ A loja ndo promete prazo bancario que ndo possa confirmar, mas informara quando tiver concluido a providéncia sob sua
responsabilidade.

e Em reembolso parcial, o calculo considerara os itens devolvidos, descontos vinculados e as regras legais aplicaveis ao caso.

Antes de abrir contestacdo ou chargeback, recomenda-se contatar o atendimento para tentativa de solugdo. Essa recomendacao
nao restringe o direito de procurar a instituicao financeira, os érgaos de defesa do consumidor ou o Poder Judiciario.

¥ Privacidade, cookies e compartilhamento necessario

Dados pessoais poderao ser tratados para cadastro, formacao e execucao do pedido, processamento de pagamento, prevencao a
fraude, atendimento, entrega, cumprimento de obrigacdes legais, melhoria do site e outras finalidades descritas nas politicas
especificas.

Quando necessario a operacao, informacdes poderado ser compartilhadas com a Wix, provedores de pagamento, instituicoes
financeiras, fornecedores, transportadores, ferramentas de comunicacao, hospedagem, analise, seguranca e prestadores
contratados. Cada compartilhamento deve observar finalidade, necessidade, seguranca e a legislacao aplicavel.

e O uso de cookies e tecnologias semelhantes é explicado na Politica de Cookies.

o O titular podera solicitar confirmacao de tratamento, acesso, correcao, informacdes sobre compartilhamento, anonimizacao,
bloqueio ou eliminacdo quando aplicavel, além de revogacdo do consentimento e demais direitos previstos na LGPD.

o Solicitagcdes podem ser enviadas para contato@kekelifestyle.com.br e poderao exigir validagdo razoavel de identidade.

Seguranca sem promessas absolutas

A KEKE Moda e seus fornecedores adotam medidas razoaveis para reduzir riscos de acesso indevido, perda, alteracio e divulgacéo.
Nenhum ambiente digital € completamente isento de riscos; incidentes serdo tratados conforme a natureza do evento e as obrigacdes
aplicaveis.
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USO RESPONSAVEL

Conteudo, condutas proibidas e servigos de
terceiros

20 Propriedade intelectual e uso permitido

Textos, imagens, fotografias, identidade visual, organizacdo do catdlogo, marcas, nomes, elementos graficos e demais contetdos
do site pertencem 3 KEKE Moda ou s3o utilizados com autorizacdo. O acesso é concedido para consulta e compra pessoal, sem
transferéncia de direitos de propriedade intelectual.

« E proibido copiar, reproduzir, comercializar, modificar ou distribuir contetido sem autorizaco ou base legal.

o Nao é permitido usar robds, raspagem automatizada ou meios que sobrecarreguem, contornem ou comprometam a seguranca
do site.

« E proibido praticar fraude, usar identidade alheia, interferir no checkout, disseminar cédigo malicioso ou explorar
vulnerabilidades.

21 Avaliacbes, mensagens e conteudo enviado pelo usuario

Quando o site permitir avaliagdes, comentarios, fotos ou mensagens publicas, o usuario deve enviar contetido verdadeiro,
pertinente e licito, sem violar direitos de terceiros, privacidade, propriedade intelectual ou normas de convivéncia. A loja podera
moderar contetdo que infrinja essas regras, preservadas as obrigacoes legais de transparéncia.

2 Links, aplicativos e servicos de terceiros

O site podera integrar ou direcionar para ambientes de terceiros, como PayPal, provedores de pagamento, transportadores,
redes sociais ou ferramentas da Wix. Esses servicos possuem termos e politicas proprios. A utilizagdo de terceiro ndo afasta as
responsabilidades da KEKE Moda perante o consumidor em relacio a venda realizada pela loja.

2 Limites e responsabilidades

A KEKE Moda responde na extens3o prevista pela legislacio. Nenhuma clausula exclui responsabilidade por defeitos,
descumprimento de oferta, tratamento irregular de dados ou outras hipoteses em que a exclusao seja vedada.

A loja nao responde por danos decorrentes exclusivamente de equipamento, conexado ou conduta do usudrio; indisponibilidade
causada por servico externo fora de seu controle razoavel; ou uso indevido de credenciais, desde que tenha adotado as medidas
cabiveis e prestado suporte. Eventos excepcionais serdo avaliados individualmente, sem supressao automatica de direitos do
consumidor.
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TRANSPARENCIA CONTINUA

Atendimento, alteracdes e disposic¢oes finais

24 Comunicagbes e atendimento

A KEKE Moda podera enviar confirmacées, atualizacées de pedido, solicitacdes de informacio e avisos operacionais para os
contatos informados pelo cliente. Mensagens promocionais, quando utilizadas, observarao as escolhas do titular e oferecerao
mecanismo de descadastramento quando aplicavel.

O atendimento oficial esta disponivel pelo e-mail contato@kekelifestyle.com.br e pelo telefone (31) 97365-5132. Para agilizar o
suporte, informe o nimero do pedido e o nome utilizado na compra, sem compartilhar senhas ou dados completos de cartao.

25 Alteracoes destes Termos
Estes Termos poderao ser atualizados para refletir mudancas na legislacdo, na plataforma Wix, nos meios de pagamento, na
logistica, nas funcionalidades e nas praticas da loja. A versado vigente sera disponibilizada no site com a data de atualizacao.

Em regra, cada pedido sera regido pelas condicées apresentadas e aceitas no momento da compra, sem prejuizo de normas
posteriores obrigatdrias ou alteracdes mais favoraveis quando aplicaveis.

26 Lei aplicavel, solucao de conflitos e disposi¢oes gerais

Aplica-se a legislacdo brasileira, especialmente as normas de protecdo do consumidor e de protecao de dados. O cliente pode
procurar o atendimento, érgaos de defesa do consumidor, plataformas publicas de solucdo de conflitos ou o Poder Judiciario.
Quando aplicavel a relacdo de consumo, fica preservado o foro do domicilio do consumidor.

e Se uma clausula for considerada invalida, as demais permanecem eficazes na medida permitida por lei.
¢ A tolerancia eventual ao descumprimento de uma obrigacao nao significa rentncia definitiva a direitos.

e Estes Termos nao substituem informacoes especificas da oferta nem politicas complementares acessiveis no site.

KEKE MODA

Site: https://www.kekelifestyle.com.br/

E-mail: contato@kekelifestyle.com.br

Telefone: (31) 97365-5132

Endereco: Rua Gesta Ferreira Maia, 300A - Matozinhos/MG

Ultima atualizacio: 20 de setembro de 2026 | Versio 1.0

Nota de elaboracio. Esta versio considera as informacoes publicamente disponiveis no site da KEKE Moda em 20 de setembro de 2026 e o funcionamento
conceitual do Wix Stores. Nao foi indicado um processador especifico para todas as transacdes com cartdo porque essa configuragdo nao é confirmada na pagina
publica; o provedor identificado no checkout, no comprovante ou na fatura sera o responsavel pelo processamento. Foram utilizados apenas os dados de
identificacdo disponibilizados publicamente, sem preenchimento de informagdes cadastrais ndo confirmadas. Recomenda-se revisao periddica das configuragdes
efetivas da Wix e, quando necessario, validacdo por profissional juridico especializado.
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