KEKE MODA

TRABALHE CONOSCO

Carreiras na KEKE Moda

Gente que cuida da experiéncia em cada detalhe.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

Uma pagina institucional para apresentar como a marca pensa pessoas, oportunidades e processos seletivos em sua

operacao digital.

Uma operacao digital com espaco para diferentes talentos

A KEKE Moda é um e-commerce de moda feminina. As oportunidades podem surgir conforme a evolucdo do negdcio e as necessidades

reais da operacao.

0 E-commerce 100% online 9 Moda feminina

A venda ocorre pelo site oficial, com O negécio redne roupas, opgdes plus size,
catalogo, checkout, atendimento e calcados, bolsas, acessérios e outros itens
pés-compra em ambiente digital. do universo feminino.

KEKE MODA Marca de moda feminina e e-commerce

SITE

E-MAIL

TELEFONE

ENDERECO INFORMADO

IMPORTANTE

www.kekelifestyle.com.br

contato@kekelifestyle.com.br

(31) 97365-5132

Rua Gesta Ferreira Maia, 300A - Matozinhos/MG

e Experiéncia do cliente

A proposta da marca combina informacdo
clara, confianga e atendimento antes e
depois da compra.

Este documento ndo anuncia vaga especifica. Oportunidades, quando disponiveis, devem ser confirmadas nos canais oficiais da KEKE Moda.
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CULTURA E PROPOSITO

KEKE MODA

COMO PENSAMOS O TRABALHO

Trabalhar com a KEKE Moda é cuidar de toda
a jornada

Em um e-commerce, cada detalhe, do cadastro do produto ao p6s-venda, contribui para a confianga da cliente.

"Nascemos com um propdsito simples: unir qualidade, confiancga e atendimento de verdade
em cada compra."

Mensagem institucional apresentada no site oficial.

A operacdo da KEKE Moda é digital e reline frentes que precisam atuar de forma coordenada. Produto bem apresentado,
atendimento responsavel, comunicacdo clara e organizagdo operacional fazem parte da mesma experiéncia.

Principios que orientam o trabalho

. Compreender duvidas, expectativas e necessidades reais em cada ponto de contato.
Foco na cliente

Clareza Comunicar produtos, prazos, politicas e decisdes de forma simples e verificavel.

- Tratar informacgdes, pedidos e compromissos com atengdo, organizacado e ética.
Responsabilidade coes, p P Gao, org ¢

- Conectar atendimento, contelido, catdlogo, operacdo e parceiros para resolver problemas.
Colaboragao

Como esses principios aparecem no dia a dia

Atencao aos detalhes Agilidade com critério Aprendizado continuo

Revisar informacdes, varia¢des, pedidos, Responder com rapidez sem abrir m&o de Acompanhar tendéncias, ferramentas
mensagens e registros antes de concluir checagem, contexto e orientagdo correta. digitais e melhorias que fortalecam a
cada etapa. operacao.
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AREAS E OPORTUNIDADES

KEKE MODA

ONDE TALENTOS PODEM CONTRIBUIR

Frentes que podem fazer parte da operacao

As areas abaixo representam fun¢des comuns em um e-commerce de moda. Elas ndo significam que existam vagas abertas neste

r

a Atendimento e pds-venda Q E-commerce e catalogo

Suporte a duvidas, acompanhamento de pedidos, ocorréncias, trocas e Cadastro de produtos, revisdo de descri¢cdes, tamanhos, cores, pregos,
devoluces pelos canais oficiais. disponibilidade e organizagdo do site.

e Contetido e marketing digital o Pedidos, fornecedores e logistica

Planejamento de campanhas, redes sociais, textos, criativos, Acompanhamento de preparacdo, despacho, rastreamento, parceiros
relacionamento e analise de desempenho. e situacdes que afetam a entrega.

6 Administrativo e controles e Design, tecnologia e melhoria

Rotinas financeiras, organiza¢do documental, indicadores, conciliacdes Evolugdo da experiéncia digital, manutencdo de paginas, automacgdes,
e apoio a gestdo. integragdes e qualidade operacional.

CONDICf)ES DE CADA VAGA

Modelo de contratagdo, remuneracao, beneficios, local de trabalho, jornada, requisitos e atividades devem ser informados em
cada anuncio. O site atual ndo publica um padrdo Unico para esses itens, portanto ndo devem ser presumidos.

Requisitos proporcionais a fun¢do

Experiéncia prévia, formacdo, dominio de ferramentas ou disponibilidade devem ser exigidos apenas quando fizerem sentido para a oportunidade e estiverem
descritos no anuncio.
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CANDIDATURA E SELECAO

KEKE MODA

COMO O PROCESSO PODE FUNCIONAR

Um processo claro e proporcional a
oportunidade

As etapas podem variar conforme a funcdo, o nivel de responsabilidade e as ferramentas efetivamente utilizadas.

Etapas possiveis

Divulgagao Inscricdo Triagem Conversa Avaliagdo Proposta
Anuncio com funcao, Envio de curriculo ou Anélise baseada nos Entrevista para alinhar ~ Teste ou atividade Apresentac¢do das
responsabilidades, formulério somente critérios divulgados e experiéncia, pratica apenas quando  condicdes e solicitagdo
requisitos, modelo de pelo canal indicadona  nas informacdes expectativas, pertinente, com de documentos na
trabalho e canal de oportunidade. relevantes para a disponibilidade e orientacdo e prazo etapa adequada, se
candidatura. fungdo. contexto da vaga. razoaveis. houver aprovacao.

O que valorizamos

e Comunicagdo clara: explicar, ouvir e registrar informacdes e Fluéncia digital: adaptar-se a sistemas, planilhas,
com precisao. plataformas e processos online.

e Organizag¢do: cumprir prazos, acompanhar tarefas e e Etica: proteger dados, respeitar pessoas e agir com
manter histérico confiavel. responsabilidade.

e Foco na cliente: buscar solugdes coerentes com as politicas o Aprendizado: receber feedback, colaborar e melhorar
e o contexto. continuamente.

ANTES DE SE CANDIDATAR
o Leia a descricdo completa e confirme se seu perfil corresponde aos requisitos.

e Mantenha o curriculo atualizado, objetivo e compativel com a oportunidade.
e Utilize apenas o canal informado pela KEKE Moda e guarde uma cépia do antncio.

ATENCAO A GOLPES

A KEKE Moda n&o solicita pagamento, Pix, compra de materiais, senha, cédigo de verificacdo ou dados de cartdo para liberar uma candidatura.
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KEKE MODA

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

RESPEITO E PROTEGAO

Respeito as pessoas em todas as etapas

A selecdo deve considerar requisitos da fungdo, competéncias e experiéncias relevantes, sem discriminagdo indevida.

Compromissos do processo

Igualdade Acessibilidade

A candidatura deve ser analisada por Necessidades de adaptacdo no processo
critérios compativeis com a fungéo, sem podem ser comunicadas para avaliacdo e
preconceito ou favorecimento indevido. organizagdo das etapas.

Confidencialidade

Informacdes de candidatos devem ser
acessadas apenas por pessoas e
fornecedores que precisem atuar no
processo.

A KEKE Moda busca conduzir processos sem distincdo baseada em sexo, género, raca, cor, origem, idade, deficiéncia, estado civil,
situagao familiar, religido, orientacdo sexual, opinido politica ou qualquer outro critério protegido pela legislacdo aplicavel.

Privacidade de curriculos e candidaturas

Curriculos, formularios, mensagens e registros de entrevistas podem conter dados pessoais. O tratamento deve ser limitado ao que
for necessario para recrutamento, contato, avaliagao e formalizagdo, conforme a situa¢do concreta e a LGPD.

e Solicitar somente informagdes pertinentes a fungdo e ao processo seletivo.

e Evitar dados bancarios, senhas, documentos completos e informagdes sensiveis antes da etapa apropriada.

e Informar quando dados forem mantidos para futuras oportunidades ou banco de talentos.

e Utilizar prestadores de recrutamento ou ferramentas digitais apenas quando necessario e com controles adequados.

e Conservar dados pelo periodo compativel com a finalidade e com obrigac8es aplicaveis.

e Permitir o exercicio de direitos como confirmacdo, acesso, corre¢do e eliminacdo, quando cabivel.

BANCO DE TALENTOS

Se adotado, o banco de talentos deve ter finalidade clara e regras compativeis com a rotina real da empresa. O envio de curriculo ndo garante entrevista,
retorno individual ou contratacdo, e o candidato podera solicitar informagdes sobre seus dados pelos canais oficiais.

Este documento nao substitui um aviso de privacidade especifico para recrutamento, caso a empresa utilize formularios ou sistemas préprios.
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OPORTUNIDADES E CONTATO

KEKE MODA

ACOMPANHE OS CANAIS OFICIAIS

Vagas devem ser divulgadas com informacao
completa

A KEKE Moda poder4 abrir oportunidades conforme a necessidade da operacéo e a evolucio do negécio.

STATUS DESTE DOCUMENTO

N&o ha vaga especifica anunciada neste PDF. Antes de publicar uma oportunidade, a KEKE Moda deve informar titulo da funcéo,
responsabilidades, requisitos, modelo de contratacdo, local ou formato de trabalho, jornada, condi¢des aplicaveis, prazo e canal
de candidatura.

Como verificar um anuncio

e Confirme se o endereco do site pertence ao dominio oficial da KEKE Moda.

e Verifique se o contato utiliza um canal publicado pela prépria empresa.

e Desconfie de promessas de contratacdo imediata sem avaliacdo compativel.
e Nunca faga pagamento, Pix ou compra de material para participar da selec¢do.

e Ndo informe senhas, c6digos de autenticagdo ou dados de cartdo.

Canais oficiais da KEKE Moda

SITE OFICIAL https://www.kekelifestyle.com.br/

E-MAIL contato@kekelifestyle.com.br

TELEFONE (31) 97365-5132

ENDERECO INFORMADO Rua Gesta Ferreira Maia, 300A - Matozinhos/MG

Seu talento pode fazer parte dessa historia.

Quando houver uma oportunidade compativel, siga as instru¢des do anuncio oficial e apresente sua experiéncia com clareza.

Observagdo para publicagdo: este documento deve ser revisado conforme o processo seletivo realmente adotado, as ferramentas utilizadas, as vagas efetivamente
abertas e os canais definidos pela KEKE Moda. Quando necessério, recomenda-se revisdo por profissional de recursos humanos, protecéo de dados ou assessoria
juridica.

Elaborado com base nas informagdes publicas do site oficial, na LGPD e em orientagdes publicas sobre igualdade de oportunidades no trabalho.
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